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DESCRIPCION DE LA AUDITORIA.
PROCESO A AUDITAR:

Procesos Misionales de Admisiones, Consulta Especializada, Cirugia y Soporte Terapéutico General

RESPONSABLE DEL FECHA
PROCESO AUDITADO: AUDITORIA
AUDITOR:
OBSERVADORES:
CLASIFICACION
PHVA PREGUNTA NO CONFORMIDAD

Conformidad

Observacion

Menor Mayor

PLANEAR

¢, Cudl es el objetivo de su proceso /
subproceso?

¢, Como se interrelaciona con los demas
procesos de la organizacion?

¢, Como contribuye su proceso a la
politica y objetivos de calidad de la
organizacion y el direccionamiento
estratégico?

¢ Quiénes participan en la realizaciéon de
Su proceso?

¢, Qué recursos utiliza para realizar el
proceso?

¢, Qué entradas y de cual(es) proceso(s)
0 proveedores los recibe para realizar
sus actividades?

¢, Qué salidas / servicio se generan de la
realizacién de su proceso y con cual(es)
proceso(s) se relaciona?

¢, Con cudles requisitos de la norma se
relaciona el proceso?

¢,Con qué documentacién cuenta para
apoyar la realizacion de su proceso?

HACER

¢, Qué requisitos se han identificado
relacionados al servicio (incluyendo
requisitos especificados por el cliente,
legales y cualquier otro definido por la
misma organizacion)?

¢,Como se determinan los requisitos
relacionados con el servicio?
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¢, Como se revisan los requisitos del
cliente relacionados con el servicio
antes de su aceptacion?

¢ Cbémo se conforman los requisitos del
cliente cuando éste no los proporciona
por escrito?

¢, Como se manejan al interior de la
organizacion los cambios en los
requisitos del servicio?

¢, Qué canales de comunicacion se han
establecido con el cliente para dar
informacién del servicio, contratos,
atencion a solicitudes, retroalimentacion,
guejas?

¢, Qué mecanismos de medicién de la
percepcion del cliente se tienen
establecidos?

¢, COmo es el manejo a quejas y
retroalimentacién durante la prestacion
del servicio?

Control de documentos

Control de registros

¢, COmo evidencia el compromiso con la
mejora?

¢, Qué mecanismos de seguimiento y/o
verificacién tiene su proceso?

¢, Qué indicadores le permiten hacer
seguimiento a su proceso?

VERIFICAR

¢, Qué auditorias se han realizado a su
proceso?

¢, Qué acciones correctivas ha
implementado en su proceso?

¢, Qué acciones preventivas ha
implementado en su proceso?

ACTUAR

¢, Qué mejoras ha implementado en su
proceso?




